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 בשבט התשפ"ג ג"כ
 2023בפברואר  14
 

 2022-279חוזר נותני שירותים פיננסים 
 סיווג: כללי >טיוטה<

 
 

 טיוטה  - )תיקון( תשלומים יזוםינותני שירות ופיננסי  מידע שירות לנותניהוראות 
  

 שירות חוק" –)להלן  2021-"בהתשפ פיננסי עמיד שירותלחוק )ב( 62-ו )א(37)ב(, 14סעיפים בתוקף סמכותי לפי 

לחוק הפיקוח על שירותים פיננסים מוסדרים  (3)-ו (2)א()39-)א( ו4ומתוקף סמכותי לפי סעיפים  "(פיננסי מידע

 להלן הוראותיי:"( ולאחר התייעצות עם הוועדה המייעצת, החוק" –)להלן  2016-התשע"ו

 כללי 

וראות ה קבועות במסגרת הבנקאות הפתוחה. בחוזר  ים פיננסייםחוזר זה מסדיר את אופן פעילותם של נותני שירות

מוצע להרחיב את תחולת  ,בהתאם לחוק שירות מידע פיננסי. במסגרת תיקון זההנוגעות לנותני שירות מידע פיננסי 

אשר יפעלו כיוזמי הנותנים שירותים פיננסיים הוראות החוזר ולקבוע הוראות נוספות אשר יחולו על בעלי רישיון 

 (. "368 ת"נב")להלן: " פתוחה בנקאות תקן יישוםבנושא " 368ניהול בנקאי תקין מספר  וראותהבמסגרת תשלומים 

ליוזם  המפוקח על ידי בנק ישראל נדרש לאפשרמנהל חשבון תשלום כי  בין השאר נקבע 368נב"ת במסגרת 

מתאים ובהתאם לסטנדרט, גישה  , אשר פנה עם סרטיפיקטמפוקח על ידי רשות שוק ההוןתשלומים שהוא גוף 

 תשלומים ללקוח. זוםילחשבון תשלום של לקוח על מנת לספק שירות י

 , על ידי יוזם התשלומים אצל מנהל חשבון התשלום תשלוםכתיבת פרטי הוראת זום תשלומים מאפשר ישירות י

במסגרת פעולה  .מנהל חשבון התשלוםומבוצע על ידי המשלם אל מול ניתן כאשר האישור לביצוע הוראת התשלום 

לצורך כתיבת הוראות  ,זו נותן השירותים הפיננסים יוכל לקבל גישה לחשבון של לקוח אצל מנהל חשבון התשלום

ה כאמור תתבצע באמצעות תעודה חתומה דיגיטלית אשר תונפק על ידי המפקח ובכפוף לאישור התשלום. גיש

 .יזום התשלומיםיילות המפקח לפע

את התנאים וההוראות אשר יחולו על נותני שירותים פיננסים אשר  מוצע לקבוע)בפרק ב'( במסגרת הוראות אלה 

והתעודה החתומה דיגיטלית, הוראות המפקח שור יאהוראות הנוגעות לקבלת לרבות  ,יפעלו כיוזמי תשלומים

 וכן הוראות הנוגעות לשירות הניתן ללקוח.ממנהל חשבון התשלום הנוגעות לאופן קבלת הגישה 

 בנוסף מוצע לתקן מספר הוראות בפרק א' הנוגעות לנותני שירות מידע פיננסי. 

 

, 2021-חוק עקרונות האסדרה, התשפ"בל 34יף יובהר כי לתיקון הוראות חוזר זה לא נלווה פרסום דוח לפי לסע

לא תחול לעניין אסדרה  34לחוק האמור, שקובע כי החובה לפרסם דוח לפי סעיף  44בהתאם להוראת סעיף  וזאת

.1.1.2023-שלקידומה בוצעו פעולות משמעותיות, לפני ה
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בעל ו למתן אשראיבעל רישיון , זה יחולו על בעל רישיון למתן שירותי פיקדון ואשראי סימןל 'פרק אהוראות  .א

שירות מידע  בהתאם לחוקפיננסי שירות מידע  כנותן פועל אשר,  רישיון להפעלת מערכת לתיווך באשראי

 .פיננסי מידע שירות כנותן לפעול אישור לקבל מבקש או, פיננסי

 אשראיבעל רישיון למתן , בעל רישיון למתן שירותי פיקדון ואשראי)א( לסימן זה יחולו על 5הוראות סעיף  .ב

אשר מקבל מידע פיננסי כגוף פיננסי מאת נותן שירות מידע  בעל רישיון להפעלת מערכת לתיווך באשראיו

 לחוק האמור. 29פיננסי, כהגדרתם בחוק שירות מידע פיננסי ובהתאם לסעיף 

זום יאשר נותן שירות י , כהגדרתו בחוק,נותן שירותים פיננסייםכל לסימן זה יחולו על  'הוראות פרק ב .ג

 .כהגדרתם בחוזר זה תשלומים

 

 תחילה

 ;ם ההוראה' לסימן זה חודש ימים ממועד פרסואהתיקונים בפרק של ם תחילת .א

 .ם ההוראהפרסו מועדבלסימן זה  'תחילתו של פרק ב .ב

    

 

    

 עמית גל         

 

 )בפועל( המפקח על שירותים פיננסים מוסדרים
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 נספח

 הפיננסיםהוראות המפקח על השירותים 

 , סימן א'1, פרק 6חלק 

 )תיקון( תשלומים זוםיינותני שירות ו פיננסי מידע שירות הוראות לנותני

 הגדרות  .1

  –בסימן זה 

"מערכת  "מייצג",, "פיננסי מידע""לקוח",  "השוואת עלויות","גוף פיננסי", "הרשאת גישה", , "אישור"

כהגדרתם  –" "שירות מידע פיננסי-מידע פיננסי" ו הממשק למידע פיננסי", "מקור מידע", "נותן שירות

 ;בחוק שירות מידע פיננסי

 כל אלה: –" נותן שירותים פיננסיים"

בעל רישיון להפעלת מערכת לתיווך ו בעל רישיון למתן אשראי, בעל רישיון למתן שירותי פיקדון ואשראי (1

 ;פיננסי שירות מידע פועל כנותן , אשרבאשראי

בעל רישיון למתן שירות פיקדון ואשראי, בעל רישיון למתן אשראי ובעל רישיון )א(, 5לעניין סעיף  (2

לחוק שירות מידע  29אשר מקבל מידע פיננסי בהתאם להוראות סעיף להפעלת מערכת לתיווך באשראי, 

 פיננסי, כגוף פיננסי.

 ;2021-חוק שירות מידע פיננסי, התשפ"ב –" שירות מידע פיננסי חוק"

 ;2016-תשע"והיקוח על שירותים פיננסיים )שירותים פיננסיים מוסדרים(, חוק הפ -" חוקה"

קיום יחסי עבודה, קיום קשרים עסקיים או מקצועיים דרך כלל, למעט קשרים זניחים, וכן כל  –" זיקה"

קשר מכל סוג שהוא בין נותן שירותים פיננסיים עם גורם אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירות ללקוח, 

 במישרין או בעקיפין;

 שירותים ןהוראות ניהול סיכונים בנות - א' סימן 1 פרק 5החוזר המאוחד חלק  -" "חוזר ניהול סיכונים

 ;יםיפיננס

 ניהול סיכוני סייבר; –, סימן )א'( לחוזר המאוחד 3, פרק 5חלק  – ניהול סיכוני סייבר""חוזר 

 מתן המלצה ללקוח בדבר התנהלות כלכלית; – "ייעוץ"

  ;באתר האינטרנט של רשות שוק ההוןמערכת רישוי מקוונת  – "מקוונת מערכת"

 ם;רישוי שירותים פיננסיים מוסדרי והלנ –" הרישוי נוהל"

ם על ידי ילנותן שירותים פיננסיהונפקה , אשר דיגיטליתחתומה תעודה  – "דיגיטליתחתומה תעודה "

 ;)סרטיפיקט( פיננסי למידע הממשק מערכת באמצעות גישה קבלת לשםהמפקח, באמצעות ממשל זמין, 

 ( לחוק שירותי מידע פיננסי.2)24כמשמעותה בסעיף  –"תמורה מאחר" 

 

  שירות מידע פיננסי – פרק א

 
 פיננסי מידע שירות כנותן לפעול אישור לקבלת בקשה הגשת .2

פיננסי, בהתאם  מידע שירות כנותן לפעול אישור לקבל מבקש אשרשהוא תאגיד,  םיפיננסי שירותים ותןנ (א)

באמצעות המערכת  בקשה לקבלת אישור פקחיגיש למ ,שירות מידע פיננסי לחוק 14סעיף הוראות ל

הבקשה תוגש באופן מלא ותכלול את כל הפרטים הקבועים בחוק שירות מידע פיננסי, וכן עדכון  .המקוונת

בהתאם לפעילות נותן השירותים הפיננסיים כנותן שירות  ,רישויהנוהל ב םשל כל המסמכים הרלוונטיי

http://www.mof.gov.il/hon
https://fsl.cma.gov.il/
https://fsl.cma.gov.il/
https://www.gov.il/BlobFolder/dynamiccollectorresultitem/regulation-2741/he/%D7%A0%D7%95%D7%94%D7%9C%20%D7%A8%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%99%20%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%9D%20%D7%A4%D7%99%D7%A0%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%99%D7%9D%20%D7%9E%D7%95%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9D.pdf
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זה יראו את ההוראות הנדרשות בנוהל הרישוי ממבקש רישיון מורחב כרלוונטיות  ןלעניי מידע פיננסי.

 לפעילות כנותן שירות מידע פיננסי, אף לבעל רישיון בסיסי. 

 ם הבאים:הפרטי כל אתהאישור גם  בקשת תכלול בנוסף (ב)

מתאימים לשם הטכנולוגיים האמצעים ה נותן השירותים הפיננסיים קיימיםהמעידים כי ל מסמכים (1

 ;מיומנות בהפעלתםכן את הו ,מתן שירות מידע פיננסי שהוא מבקש לתת

מלבד האמור בנוהל הרישוי, תכלול התוכנית העסקית של נותן השירותים הפיננסיים התייחסות גם  (2

 לכל אלה:

ם מבקש לתת ללקוח, יהשירותים והשימושים שנותן השירותים הפיננסיפירוט  – השירותסוג  (א

ומאפייני הלקוחות  והשימושים פירוט המאפיינים העיקריים של כל אחד מהשירותיםלרבות 

 אליהם ישווקו השירותים;

 מנגנון גביית תמורה מלקוחות וכן הגילוי שיינתן ללקוחות בעניין זה; (ב

שיתופי פעולה עם גורמים נוספים לצורך פעילותו כנותן שירות מידע פיננסי. לעניין זה יתייחס  (ג

 ם לסוג השירות שניתן במסגרת שיתוף הפעולה ולתמורה בגינו.יהשירותים הפיננסינותן 

תוך התייחסות לאופן  ,הפיננסי ממועד קבלת המידע הפיננסי ממקור מידע המידע זרימת אופן פירוט (3

 או הצגתו ללקוח. לאחרהשימוש במידע הפיננסי והעברתו 

חוזר ניהול  תלהוראו בהתאם ,יסמידע פיננ שירותכנותן  וסיכונים בנוגע לפעילותהניהול  מדיניות (4

בהתאם להוראת חוזר ניהול סיכוני  בנוגע לפעילותו כאמור, מדיניות ניהול סיכוני סייברכן ו סיכונים

  .סייבר

 והמידע אשר נמסרו במסגרת הוראות אלהפרטים כל היו"ר הדירקטוריון והמנהל הכללי, יאשרו כי  (ג)

 בפועל.  האישור מבקשתואמים את אופן עבודת 

 בעל שמסר מהפרטים בפרטחלו שינויים לאחר קבלת האישור בפעילות נותן השירותים הפיננסיים או  (ד)

, ידווח נותן השירותים לה שצורפו המסמכים במסגרת או רישיון לקבלת בקשתו במסגרת למפקח רישיון

-הפיננסיים למפקח על השינוי האמור, ויצרף את המסמכים הרלוונטיים מתוקנים ועדכניים לא יאוחר מ

 ימים ממועד ביצוע השינוי.  10

 

 דיווחים .3

 .שירות מידע פיננסי  לחוק בהתאםלמפקח דיווחים אודות פעילותו  יעביר פיננסיים שירותים נותן (א)

 :להלןכמפורט סי יעביר דיווחים נותן שירות מידע פיננבנוסף לאמור בסעיף )א(  (ב)

  תקופתיים דיווחים (1

 שנתי דיווח (א

 אודות, השנה מתום ימים 60 -מ יאוחר ולא, קלנדריתאחת לשנה  ידווח םיפיננסי שירותים נותן

היתר, פילוח לפי ללקוח. הדיווח כאמור יכלול, בין  פיננסי מידע שירות מתן עם בקשר הכנסותיו

 סוג השירות וסוג הלקוחות.

 רבעוני דיווח (ב

אחת  פיננסי מידע שירות כנותן פעילותו אודות מפקחידווח ל םיפיננסי שירותים נותן  (1)

 יום מתום הרבעון ויכלול לכל הפחות: 30לרבעון ובתוך 

 ;סוג השירות שהוענק להםומספר הלקוחות שקיבלו שירות מידע פיננסי  (2)

 ;למקורות מידע נותן שירותים פיננסייםפניות שביצע המספר  (3)

לחוק שירות מידע  29הלקוחות בעניינם הועבר מידע לגורם אחר בהתאם לסעיף  מספר (4)

 פיננסי;
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)א( לחוק 61כהגדרתו בסעיף  במידעים בנוגע לפגם יפניות שהגיעו לנותן שירותים פיננס (5)

גם במידע כאמור שנותן שירותים שירות מידע פיננסי. במסגרת הדיווח, יש להבחין בין פ

פיננסיים אחראי לפגם, ובפגם במידע כאמור בו גורם אחר האחראי לפגם, וכן פירוט אודות 

 )ג( לחוק שירות מידע פיננסי.61אופן הטיפול בפגם כאמור בהתאם לסעיף 

 ם ימידי דיווחים (2

 :הבאיםמקרים בקרות כל אחד מה בהקדם האפשרי מפקחל ידווח נותן שירותים פיננסיים

למידע פיננסי ידווח על כך למפקח, בהתאם להודעה  גישה קיבל לא נותן שירותים פיננסיים אשר (א

 לחוק שירות מידע פיננסי; (2)א()41 בסעיף כאמור ,מידעה מקורשנמסרה לו מאת 

חתומה דיגיטלית שניתנה לנותן  תעודהב ללא הרשאה שימוששנעשה לכך  הקיימת אינדיקצי (ב

 השירותים הפיננסיים;

 .  מידע פיננסי שירות נותןמעוניין להפסיק לפעול כ נותן שירותים פיננסיים (ג

 

 קבלה ושימוש בתעודה חתומה דיגיטלית .4

פיננסי, יקבל תעודה חתומה דיגיטלית  מידע שר קיבל אישור לפעול כנותן שירותא נותן שירותים פיננסיים (א)

 .מאת המפקח

באופן בפני מקור המידע, בכל פניה באמצעות מערכת הממשק למידע פיננסי,  יזדההנותן שירותים פיננסיים  (ב)

ובהתאם להוראות שקבע מאסדר מקור המידע  בתוקף תייעודי תעודה חתומה דיגיטליתבאמצעות  ,מקוון

  (.3)א()48בהתאם להוראות סעיף 

 לשירותיםשקיבל ו אישוררק בהתאם ל תעודה חתומה דיגיטליתישתמש ב נותן שירותים פיננסיים (ג)

 . ושימושים המותרים לפיוה

לרבות מקור המידע  מידעויקבל  ויקבל גישה למידע פיננסי מאת יעביר מידעיפנה  נותן שירותים פיננסיים (ד)

באמצעות  ,שירות מידע פיננסי לחוק (2)ג()28פנייה לעניין ביטול או צמצום הרשאת הגישה כמפורט בסעיף 

להוראות שקבע מאסדר מקור המידע, בהתאם להוראות סעיף  מערכת הממשק למידע פיננסי ובהתאם

 (, לחוק שירות מידע פיננסי )סטנדרט(. 2)א()48

 31כמשמעותו בסעיף  חמור אבטחהבאופן מידי על חשש לאירוע  מפקחידווח ל נותן שירותים פיננסיים (ה)

 תעודה חתומה דיגיטלית.ב אסוראו לאירוע סייבר, העלול לגרום לשימוש  חוק שירות מידע פיננסיל

פיננסי או חדל  לפעול כנותן שירות מידע מפקח את האישור לנותן השירותים הפיננסייםה התלה או ביטל (ו)

פיננסי, יחדל נותן השירותים הפיננסיים בין השאר  לפעול כנותן שירותי מידע נותן שירותים פיננסיים

 .דייימעשיית שימוש בתעודה החתומה דיגיטלית באופן מ

ברכיב חומרה מאובטח.  -מפתח פרטי ומפתח ציבורי  -ייצר את צמד המפתחות  נותן שירותים פיננסיים (ז)

  הדרישות הנוגעות לרמת האבטחה על רכיב החומרה ייקבעו בהתאם לרמת הסיכון.

ותן שירותים פיננסיים יעשה שימוש נאות במערכת הממשק למידע פיננסי מבחינת תקינות הבקשות נ (ח)

 הלקוח. את הסכמת לבקשת באופן שיהיה תואם כאמור, והכל וכמות הבקשותהנשלחות למקור המידע 
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 המידע הפיננסי  החזקתו שמירת .5

 או פיננסי מידע שירות כנותן פעולתו במסגרת אצלו שהתקבל פיננסי במידע ינהג פיננסיים שירותים נותן (א)

 להוראות בהתאם ויפעל, סייבר סיכוני ניהול בחוזר כהגדרתו, רגיש במידע נוהג הוא בו באופן, פיננסי כגוף

 .סייבר סיכוני ניהול בעניין עליו החלות

תתבצע בהתאם שמירת מידע פיננסי הנדרש לשם הליך פלילי, הליך ביקורת פנימית או פיקוח לפי דין,  (ב)

ם ישמור את המידע כאמור י)ג( לחוק שירות מידע פיננסי. נותן השירותים הפיננסי27להוראות סעיף 

 בהתאם להוראות להלן:

נדרש לשם הליך משפטי, הליך ביקורת פנימית או כרחי הההרק המידע  ישמרי הנפרד המידע במאגר (1

 ;פיקוח לפי דין

תתאפשר גישה למאגר אלא בהתאם להוראות חוק שירות מידע ם יוודא כי לא ים פיננסינותן שירותי (2

מספר מצומצם של עובדים אשר הוגדרו  ידי עלגישה למידע שבמאגר זה תבוצע פיננסי, וכן יוודא כי ה

 על ידי נותן השירותים הפיננסיים והגישה נדרשת לשם ביצוע תפקידם.

שמירת הנתונים, הגישה לנתונים וכן  יקיים מנגנון של מעקב ובקרה אודות נותן שירותים פיננסיים (3

 .נתונים מן המאגר לאחר סיום ההליך שהתקייםהמחיקת 

 

 עם לקוח  התקשרות  .6

 ההסכם עליתקשר עם הלקוח בהסכם התקשרות למתן שירות מידע פיננסי בכתב.  פיננסיים שירותיםותן נ (א)

 התייחסות לכלול)א( לחוק שירות מידע פיננסי וכן 26בסעיף  המפורטיםלכל הפרטים  התייחסות לכלול

 :שקיימים ככל, הבאים לפרטים

 עבור השירות; לשלם הלקוח שנדרש תמורה (1

 ;הגישה הרשאת את לשנות או לבטל הלקוח יכול בו האופן (2

 ;9 בסעיף כמפורט מאחר תמורה (3

 פיננסי מידע שירות מתן עם בקשר, שונים לגורמים פיננסיים שירותים נותן בין זיקה של קיומה (4

 ;ללקוח השירות על זיקה של וההשפעות זיקה קיימת עמם הגורמים זהות לרבות, ללקוח

, באופן בו הוא מזהה לקוחות פיננסי מידע שירות מתן, לצורך הלקוח את יזהה פיננסיים שירותים נותן (ב)

 .ניהול סיכוני סייבר חוזר ניהול סיכוני סייבר –, סימן )א'( לחוזר המאוחד 3, פרק 5חלק  בהתאם להוראות

 המקוונים בערוצים ללקוח שירות (ג)

נותן שירותים פיננסיים יאפשר ללקוח, בכל עת, בערוצים המקוונים, גישה לפירוט הרשאות הגישה  (1

למידע פיננסי שנתן, לרבות פרטי מקורות המידע, פרטי הגורמים האחרים אליהם אישר הלקוח 

לחוק שירות מידע פיננסי, סלי המידע ותוקף  29הפיננסי בהתאם להוראות סעיף  להעביר את המידע

 ההרשאה;

הרשאת את בכל עת, בערוצים המקוונים,  או לבטל יאפשר ללקוח לשנותשירותים פיננסיים נותן  (2

וכן  מקורות המידע, החשבונות וסלי המידעהגישה למידע פיננסי שנתן, לרבות שינוי של סוג השירות, 

 ם או הרחבה של תקופת הגישה. צמצו

שירות מידע  לחוק)ב( 26 סעיף להוראות ובהתאם אחת לשישה חודשים יוודא שירותים פיננסיים נותן (ד)

. לא הצליח להסכמתו בהתאם, בעינה עומדתהפיננסי  למידע הגישה שאפשרות לכך מודע הלקוח כי, פיננסי

, יודיע נותן השירותים הפיננסיים ללקוח על ביטול נותן השירות לוודא כי הלקוח מודע לאפשרות הגישה

באחת מהדרכים וידוא כאמור יבוצע )ב( לחוק שירות מידע פיננסי. 26ההסכם בהתאם להוראות סעיף 

 :הבאות
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 הסכם נותן שירותים פיננסיים יציג בפני הלקוח, בערוצי התקשורת הקיימים עימו, את עיקרי (1

 ;קשרותההת להמשך סכמתוהאת  ויקבל ההתקשרות

של נותן השירותים  בשירותיוקבוע שימוש  לעשותנוהג ציגו כי הלקוח כלים ממוחשבים שי באמצעות (2

  .האחרון בחודשהפיננסיים ולכל הפחות השתמש בשירות 

 ביטול או צמצום הסכם עם לקוח (ה)

נותן שירותים פיננסיים אשר מעוניין לבטל הסכם עם לקוח, ייתן ללקוח התראה של פרק זמן סביר  (1

 )ג( לחוק שירות מידע פיננסי; 28ויפעל בהתאם להוראות סעיף 

, מבוצע הלקוח ידי עלאו ביטול  צמצוםל ש במקרים כי במערכותיו יבצע בקרה נותן שירותים פיננסיים (2

  .המידע למקורותגישה הת מבחינת הרשא בפועלהצמצום 

)א( לחוק שירות מידע 25נותן שירותים פיננסיים אשר מרכז מידע פיננסי עבור הלקוח, בהתאם להוראות  (ו)

עמו, מסמך המרכז את המידע הפיננסי  ההתקשרות סיום בעת כןישלח ללקוח אחת לשנה לפחות ו פיננסי,

 ישלח באופן הניתן לשמירה ולהדפסה על ידי הלקוח. ישאסף עבורו נכון לאותו מועד. ריכוז מידע זה 

 ללקוח שירותמתן  .7

ללקוח בהתאם להוראות חוק שירות מידע פיננסי, וכן בהתאם להוראות  שירות ייתן נותן שירותים פיננסיים

שירות ללקוח הנוגע להתנהלותו הכלכלית כמשמעותו  –" שירות ללקוחהמפורטות להלן. לעניין סעיף זה, "

 )א( לחוק שירות מידע פיננסי.25בסעיף 

 המלצה וייתן, בלבד הלקוח לטובת יפעל ייעוץשירות מסוג  ללקוחותיו נותןשירותים פיננסיים אשר  נותן (א)

 . לצרכיו המלצתו את והתאים הלקוח צרכי את שבירר לאחר הלקוח עבור מיטבית

 יפעל כמפורט להלן: ייעוץאינו ש שירותנותן שירותים פיננסיים אשר נותן ללקוחותיו  (ב)

 ;המוצע לשירות בנוגע השירותים הפיננסיים מצד עמדה הבעת או המלצה כל יכלול לא (1

כי השירות אינו כולל כל המלצה או הבעת עמדה בנוגע , השירות מתן בעת, בכתב ללקוחותיו יגלה (2

 לשירות המוצע.

 כמפורטיפעל  עלויות השוואתאשר מציע ללקוח שירות  נותן שירותים פיננסייםלגרוע מהאמור לעיל,  מבלי (ג)

 :להלן

 לבקשת נותן השירותים הפיננסיים בהתאם התקשר עמםהפיננסיים  כל הגופים של הצעות יציג (1

 ;הלקוח

 שירות המציעים הגופים כלל של השוואה מהווה אינו השירות כי ללקוחבכתב בעת מתן השירות  יגלה  (2

, ככל שנותן השירותים הפיננסיים לא התקשר עם כלל הגופים המציעים הלקוח לבקשת בהתאם

 .שירות או בהתאם לבקשת הלקוח

נותן זה,  סימןל 6ף )א(לסעי בהתאם ההתקשרותלגרוע מהאמור לעיל ובנוסף לגילוי הנדרש בהסכם  מבלי (ד)

 השירות את הפרטים הבאים, ככל שקיימים: שירותים פיננסיים יגלה ללקוחותיו בכתב בעת מתן

ים המוצעים על ידו השירות את שמספק הגוף אינו אך נותן השירותים הפיננסיים נותן את השירות,  (1

 ;ים כאמורהשירות את המספק הגוף שאינו ככלללקוח, 

 ;)ג(9 בסעיף מפורטמאחר כ התמורהקבלת  (2

 פיננסי מידע שירות מתן עם בקשר, שונים לגורמים הפיננסיים השירותים נותן בין זיקה של קיומה (3

 השירות עלשל הזיקה  וההשפעות, מהות הזיקה זיקה קיימת עמם הגורמים זהות לרבות, ללקוח

 .ללקוח
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 לאחר פיננסי מידע העברת .8

 :לאחר פיננסי מידע להעברת הלקוח הסכמת (א)

בכפוף לאמור  פיננסי שלו לאחרהמידע היקבל את הסכמת הלקוח להעברת  םישירותים פיננסינותן  (1

 לחוק שירות מידע פיננסי, וזאת בכתב וטרם העברת המידע לאחר. 29בסעיף 

ם ייתן גילוי נאות ללקוח אודות הסיכונים הנובעים מהעברת המידע הפיננסי ינותן שירותים פיננסי (2

 לאחר.

 והיא, הפיננסי דעהמי יועברהלקוח תינתן באופן מפורש בעניין כל אחד מהגורמים אליהם  הסכמת (3

 עברה.המטרת הו היקפו, שמועבר הפיננסי המידע לסוג התייחסות תכלול

 העברת המידע הפיננסי (ב)

ם יעביר את המידע הפיננסי שקיבל ממקור המידע לגורם אחר, בהתאם להוראות ינותן שירותים פיננסי

 לחוק שירות מידע פיננסי, ויפעל לכל הפחות באופן הבא: 29סעיף 

ם את הגורם האחר אליו מועבר המידע יהמידע הפיננסי יזהה נותן השירותים הפיננסיטרם העברת  (1

הפיננסי, ויוודא כי אותו גורם הינו הגורם האחר כאמור אליו ניתן להעביר מידע פיננסי בהתאם 

להוראות חוק שירות מידע פיננסי, וכי העברת המידע הפיננסי לאותו גורם עומדת בכל הוראות חוק 

 ע פיננסי. שירות מיד

(, בהעברת מידע פיננסי למייצג, על נותן השירותים הפיננסיים לקבל 1מבלי לגרוע מהוראות סעיף ) (2

ייפוי כוח של הלקוח מאת המייצג, וכן את פרטי הזיהוי של המייצג כבעל רישיון, ופרטי ההתקשרות 

 עמו.

ההסכם עביר מידע פיננסי. ם יערוך הסכם בכתב עם כל גורם אחר, אליו הוא מינותן שירותים פיננסי (3

שירות  לחוק 29, בהוראות סעיף הפיננסי יכלול התייחסות לעמידת הגורם האחר, אליו הועבר המידע

 מידע פיננסי. בנוסף יכלול ההסכם התייחסות לכל הפחות:

 כאמור;  השימוש במידע ואופן פו, היקהפיננסי המועבר סוג המידע (א

 שמירת המידע באופן מאובטח שימנע דליפת מידע וגישה לא מורשית אליו לפי כל דין;  (ב

גורמים המורשים לקבל את המידע הפיננסי אצל אותו גורם והתייחסות לתקופת הרשאת הלקוח  (ג

 ;לגורם האחרהפיננסי להעברת המידע 

וע אבטחת מידע במקרה של אירחובת דיווח מיידי של הגורם האחר לנותן שירותים הפיננסיים  (ד

  שהועבר.פיננסי השכלל דליפה או גישה לא מורשית למידע 

ידרוש נותן למייצג,  םינותן שירותים פיננסי( לעיל, במסגרת הסכם בין 3מבלי לגרוע מהוראות סעיף ) (4

 ,אישור של מבקר בלתי תלוי בעל מומחיות מתאימה ,מדי שנהים מהמייצג להעביר לו ישירותים פיננס

 .( לחוק שירות מידע פיננסי2)ד()29על עמידה בהוראות סעיף 

 סיכוני סייבר. ניהול בחוזר 6 סעיףבהתאם להוראות לגורם האחר הפיננסי יועבר  המידע (5

 

 תמורה מאחר  .9

 תמורה( בהתאם להוראות סעיף זה: –נותן שירותים פיננסיים רשאי לקבל תמורה מאחר )בסעיף זה 

 הלקוח.התמורה לא תפגע בטובת  (א)

נותן שירותים פיננסיים אשר נותן שירות של השוואת עלויות או ייעוץ יוודא שמודל התמורה לא ייצור  (ב)

 הטיה או העדפה בין הגופים מהם מתקבלת התמורה.

)א(, והן בעת 6יגלה ללקוח את דבר קבלת התמורה הן בהסכם ההתקשרות עם הלקוח בהתאם לסעיף  (ג)

 לסימן זה. גילוי כאמור יכלול לכל הפחות:  7תחילת מתן השירות ללקוח כהגדרתו בסעיף 

 זהות הגורמים מהם מתקבלת התמורה;  (1
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 השירותים הניתנים ללקוח בעבורם מתקבלת התמורה; (2

התקשרות עם לקוח, את כל ור בסעיף )ג( לעיל, נותן שירותים פיננסיים יציין בהסכם הבנוסף לגילוי כאמ (ד)

מסך כלל התמורה שמקבל נותן  40%שמהם נותן השירותים הפיננסיים מקבל תמורה, העולה על הגורמים 

 השירותים הפיננסיים בשנה הקלנדרית, שקדמה למועד הסכם ההתקשרות.

 הגורם האחר בהסכם בכתב. הסכם כאמור יותאם להוראות סימן זה. יעגן את הסדרי התמורה בינו ובין (ה)

 ם בהוראות סימן זה.ישיתייחסו להסדרי התמורה ולעמידת נותן השירותים הפיננסייקבע נהלים  (ו)

 

 זום תשלומיםיי שירות – ב פרק

 :גם ההגדרות הבאות זה פרקב יחולו, זה בחוזר גדרותלה בנוסף  .10

ישום תקן בנקאות יבנושא " 368ניהול בנקאי תקין מספר  הוראות – "368 "הוראות ניהול בנקאי תקין מספר

 ;פתוחה"

 בהתאם לסעיף זה; יזום תשלומיםינותן שירות ם אשר ינותן שירותים פיננסי – יוזם תשלומים""

, (2019-)כהגדרתה בחוק שירותי תשלום, התשע"ט כתיבת פרטי הוראת תשלום – זום תשלומים"יישירות "

, שאינו מי שכתב את פרטי לקוחותבוצע בהתאם על ידי מנהל חשבון התשלום של ה לקוחידי השתאושר על 

 ם כאמור.הוראת התשלו

 ;368 מספר בנקאי תקין להוראות ניהול' אתקן לבנקאות פתוחה בישראל, המפורט בנספח  – "סטנדרט"

ניהול חשבון תשלום, ומאפשר  מציע שירותי תשלום שלהמפוקח על ידי בנק ישראל וגוף  "מנהל חשבון תשלום"

 ;כספים המופקדים בחשבון התשלום לחשבון אחר העברת

 כל נותן שירותים פיננסים כהגדרתו בחוק; – פיננסים""נותן שירותים 

יזום למשך ישבמסגרתו ניתנים ללקוח שירותי זום תשלומים ישירות י –מתמשך"  יזום תשלומיםישירות "

 . ולא באופן חד פעמי תקופה

 יזוםי שירות כנותן לפעול אישור לקבלת בקשה הגשת .11

, יגיש יוזם תשלומיםכ לפעולמאת המפקח  אישור לקבל מבקש אשרתאגיד,  שהוא םינותן שירותים פיננסי (א)

 כל של עדכוןבקשה לקבלת אישור באמצעות המערכת המקוונת. הבקשה תוגש באופן מלא ותכלול  פקחלמ

 זוםיילפעילות נותן השירותים הפיננסיים כנותן שירות  בהתאםרישוי, הבנוהל  הרלוונטיים המסמכים

זה יראו את ההוראות הנדרשות בנוהל הרישוי ממבקש רישיון מורחב כרלוונטיות  לעניין. תשלומים

 ;, אף לבעל רישיון בסיסייזוםילפעילות נותן שירות 

, לחוזר זה )ד(2-)ג( ו2(, 4(,)3)-(1)ב()2סעיפים ב את הפרטים המפורטים בנוסף תכלול בקשת האישור (ב)

חוזר וכן מסמכים המעידים על עמידה בהוראות חוזר ניהול סיכוני סייבר ובהוראות  ,בשינויים המחויבים

 ;זום תשלומיםילעניין פעילותו כנותן שירות י ניהול סיכונים

חתומה דיגיטלית מאת יקבל תעודה אשר קיבל אישור לפעול כיוזם תשלומים  יםינותן שירותים פיננס (ג)

 .זום תשלומיםיהמפקח לצורך מתן שירות י

 זום תשלומיםימתן שירות י .12

יזום תשלומים ישירותי  לתתם ישירותים פיננסי נותן רשאי, )ג(11עיף בס כאמור המפקח לאישור בכפוף (א)

 :הבאותובלבד שיעמוד בכל ההוראות 

 ;תשלומים יחולו הוראות חוזר ניהול סיכונים והוראות חוזר ניהול סיכוני סייבר יוזםעל  (1
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באמצעות תעודה חתומה  תתבצעיזום תשלומים ימתן שירותי  לצורךכל פנייה למנהל חשבון תשלום  (2

 אישוררק בהתאם ל דיגיטלית חתומה תעודהישתמש ב יוזם תשלומים. לסטנדרט בהתאםדיגיטלית ו

 ;ושימושים המותרים לפיוה לשירותיםשקיבל ו

לעניין דיווחים לחוזר זה  (2)ב()3(, 2)-(1(ב)1)ב()3(א, 1)ב()3יחולו הוראות סעיף  יוזם תשלומיםעל  (3

 ;בשינויים המחויביםלמפקח, 

לחוזר זה ( ח)-ה()4 סעיפים הוראותשהונפקה ליוזם תשלומים יחולו  טליתידיג בתעודה שימוש על (4

 ;המחויבים בשינויים

יזום תשלומים כמידע רגיש, כהגדרתו בחוזר ישירות ינהג במידע המועבר במסגרת  תשלומיםיוזם  (5

 ;ניהול סיכוני סייברחוזר ניהול סיכוני סייבר, ויפעל בהתאם להוראות החלות עליו בעניין 

בו הוא מזהה לקוחות  זום תשלומים באופןיי שירות מתןלצורך  הלקוח את יזההיוזם תשלומים  (6

 ;סיכוני סייבר להוראות חוזר ניהולבהתאם 

את כל הפרטים המהותיים לשירות  ,יזום תשלומיםייגלה ללקוח, טרם מתן שירות  יוזם תשלומים (7

 ;לכך ויקבל את הסכמתוהלקוח לשלם עבור השירות,  התמורה שנדרשו לרבות מהות השירות המוצע

תשלומים לרבות מועד ביצוע הפעולה יזום ייתעד כל פעולה שנעשתה במסגרת שירות יוזם תשלומים  (8

 ;ופרטיה

את הלקוח בהקדם  יוזם תשלומיםיעדכן יזום תשלומים, יבו נכשלה או לא בוצעה פעולת  במקרה (9

 . לו ות, ככל שידועאת הסיבות לכך ויפרטהאפשרי 

 מתמשך תשלומים יזוםי שירות מתן (ב)

 ההוראות הבאות: גםזום מתמשך יחולו יעל נותן שירותים פיננסיים הנותן שירות י

 ;זום מתמשךיהסכם למתן שירות יביתקשר עם לקוח  יוזם תשלומים (1

 ;ונח פשוט באופן השירות את ולצמצם לבטל ללקוח יאפשר יוזם תשלומים (2

 .ממשק דיגיטליבהתשלומים יוזם  ל ידישבוצעו עזום יייאפשר ללקוח לצפות בפעולות יוזם תשלומים  (3
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 הסברדברי 

הוראות  רת הבנקאות הפתוחה. בחוזר קבועותחוזר זה מסדיר את אופן פעילותם של נותני שירותים פיננסיים במסג

הנוגעות לנותני שירות מידע פיננסי בהתאם לחוק שירות מידע פיננסי. במסגרת תיקון זה, מוצע להרחיב את תחולת 

הוראות החוזר ולקבוע הוראות נוספות אשר יחולו על בעלי רישיון הנותנים שירותים פיננסיים אשר יפעלו כיוזמי 

 תשלומים 

 נוגעות לנותני שירות מידע פיננסי. מוצע לתקן מספר הוראות בפרק א' הבנוסף 

 שירות מידע פיננסי -פרק א'

 הגשת בקשה לקבלת אישור לפעול כנותן שירות מידע פיננסי - 2סעיף 

את מדיניות י שיגיש נותן שירותים פיננסיים, מוצע להוסיף בבקשה לקבלת אישור לפעול כנותן שירות מידע פיננס

ניהול סיכונים ומדיניות ניהול סיכוני סייבר בנוגע לשירותים כאמור כנדרש בהוראות חוזר ניהול סיכונים וחוזר 

ניהול סיכוני סייבר בהתאמה, זאת לשם בחינת היערכות נותן השירותים הפיננסיים בעניינים אלה גם לצורך מתן 

 פיננסי. שירותי מידע פיננסי באמצעות מערכת ממשק למידע 

 זום תשלומיםישירות י -פרק ב

  ,תיקוןהקבועות הוראות הנוגעות לנותני שירות מידע פיננסי בהתאם לחוק שירות מידע פיננסי. במסגרת בחוזר זה 

מוצע להרחיב לקבוע הוראות נוספות אשר יחולו על בעלי רישיון הנותנים שירותים פיננסיים אשר יפעלו כיוזמי 

 (. "368"נב"ת בנושא "יישום תקן בנקאות פתוחה" )להלן:  368הוראות ניהול בנקאי תקין מספר  מסגרתתשלומים ב

אצל מנהל חשבון  םינותן השירותים הפיננסיעל ידי  כתיבת פרטי הוראת תשלום הינו יזום תשלומיםישירות 

מנהל חשבון התשלום, כאשר האישור לביצוע הוראת התשלום ניתן ומבוצע על ידי המשלם ישירות אל מול 

זום תשלומים מאפשר היצע שירותים נוספים ללקוח ילנותני שירותים פיננסיים לפעול בי. מתן אפשרות התשלום

 והרחבת התחרות ביחס לשירותים הקיימים. 

ליוזם  המפוקח על ידי בנק ישראל נדרש לאפשרמנהל חשבון תשלום נקבע בין השאר כי  368במסגרת נב"ת 

מתאים ובהתאם לסטנדרט, גישה  , אשר פנה עם סרטיפיקטמפוקח על ידי רשות שוק ההוןתשלומים שהוא גוף 

אלא  על בסיס חובה זו מוצעות הוראות תשלומים ללקוח. זוםילחשבון תשלום של לקוח על מנת לספק שירות י

 שמטרתם לקבוע הוראות לעניין קבלת הגישה כאמור.

ם לקבל גישה לחשבון של לקוח אצל מנהל חשבון התשלום, לצורך כתיבת יההוראה תאפשר לנותן שירותים פיננסי

פוף הוראות התשלום. גישה כאמור תתבצע באמצעות תעודה חתומה דיגיטלית אשר תונפק על ידי המפקח ובכ

אופן בטוח, שלם והוגן, ב ויינתנזום התשלומים יזאת במטרה להבטיח ששירותי יום תשלומים זילאישורו לפעילות י

 בהתאם לבקשת הלקוח ובאישורו.   

 יזוםיהגשת בקשה לקבלת אישור לפעול כנותן שירות  - 11סעיף 

יגיטלית והנפקת תעודה חתומה ד ן הגשת הבקשה לקבלת אישור המפקחהוראות בנוגע לאופע לקבוע בסעיף זה מוצ

ממשק מקוונת וטכנולוגית מערכת ואבטחת השימוש ב תלצורך הגנתשלומים  זוםיישירות התחלת פעילות מתן ל

יגיש מסמכים נוספים  ,מבקש אישור למתן השירותמוצע לקבוע כי בנוסף  .ואבטחת המידע המועבר בו כאמור

הנוגעים לפעילותו כנותן השירות, מסמכים המעידים על כך שלנותן השירות קיימים האמצעים הטכנולוגיים 

  .ובין היתר מנגנונים של אבטחת מידע וניהול סיכונים נאותים לצורך פעילותו המתאימים והמיומנות בהפעלתם
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 זום תשלומיםימתן שירות י – 12סעיף 

ובכלל זה תחולה  יזום תשלומיםים אשר פועל בינותן שירותים פיננסייחולו על ש לקבוע הוראות מוצעבסעיף זה 

. זיהוי הלקוח וכדומהשימוש בתעודה חתומה דיגיטלית, של הוראות ניהול סיכונים וסיכוני סייבר על הפעילות, 

, מידע לאבטחת רבה חשיבות קיימתומתבצעת באמצעים אלקטרוניים ובאופן מקוון  זום תשלומיםייפעילות 

ע לקבוע מוצכמו כן,  .ים ולעניין החיבור למנהלי חשבון התשלוםיבנותן השירותים הפיננס סייבר סיכוני לניהול

כשלי , לזהות נותני השירותלבחון את אופי הפעילות בקרב לאמוד את נפח הפעילות,  הוראות דיווח וזאת במטרה

  .ולצורך הסדרה בדומה לשירות מידע פיננסי שוק בשוק מתפתח

יזום ות הפעולה ועדכון במידה ופעולת העוד מוצע לקבוע הוראות שמטרתם הגנה על הצרכן לרבות גילוי ללקוח אוד

ת לפעולה לא בוצעה. יובהר כי אין הכוונה לעדכון אודות ביצוע הפעולה על ידי מנהל חשבון התשלום, אלה התייחסו

מוצע לקבוע הוראה שעניינה שמירת מסמכים וזאת לצורך תיעוד הפעולות שבוצעו על ידי י היוזם. המתבצעת על יד

 ים.ינותן השירותים הפיננס

ם אשר נותן שירות שאינו חד פעמי. לדוגמה יהמתייחס לנותן שירותים פיננסיזום מתמשך, ישירות יכמו כן מתן  

זום במועדים קבועים ולתקופה ממושכת. ימתן שירותי י ים עם לקוח לצורךיהתקשרות של נותן שירותים פיננס

לעניין שירות זה מוצע לקבוע כי ככל והשירות שניתן ללקוח אינו שירות חד פעמי יש לאפשר ללקוח לשלוט 

 בהסכמות שנתנו במסגרת ההסכם ולעקוב אחריהם.  
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