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  תיקון

  

 מתן שירותי פיקדון ואשראי בלא ריבית על ידי מוסדות לגמילות חסדים רישוי ðוהל

ידי מוסדות לגמילות להסדרת מתן שירותי פיקדון ואשראי בלא ריבית על חוק ב כהגדרתם

  ציבור)(עמותה או חברה לתועלת ה תאגידלמבקש רישיון  9012-ט, התשע"חסדים

  כללי

  -ט"התשע, סדרת מתן שירותי פיקדון ואשראי בלא ריבית על ידי מוסדות לגמילות חסדיםה חוק הוראות לפי

למתן שירותי פיקדון ואשראי  רישיון בידו כן אם אלא רישיון ןכטעו בחוק בעיסוק המðוי אדם יעסוק לא ,2019

  .הרישיון לתðאי ובהתאם, )הרישיון –(להלן  בלא ריבית

 קבלת רישיון, קובע את אופן הגשת הבקשה ל)למבקש רישיון שהוא תאגיד ðוהל הרישוי –(להלן  זה רישוי ðוהל

לצורך  הðדרשים, המסמכים לרבות ,הדרישות המיðימליות אתוכן  ,בסיסי או מורחב, למבקש רישיון שהוא תאגיד

 ðוספים מסמכים לדרוש מוסמך שהמפקח לכך לב בשים וזאת למפקח על מוסדות לגמילות חסדים,הגשת בקשה 

  . הבקשה בחיðת לשם לדעתו הדרושים

  .22.09.2022 מיום שפורסם הרישוי ðוהל את מחליף זה ðוהל

   הגדרות

 הוראות לפי הðדרשים ðספחיםמסמכים והה כל לרבות רישיון קבלת לשם, למפקח שהוגשה בקשה – "בקשה"

  ;זה ðוהל

חוק להסדרת מתן שירותי פיקדון ואשראי בלא  –"החוק" או "חוק מתן שירותי פיקדון ואשראי בלא ריבית" 

  ;2019-ריבית על ידי מוסדות לגמילות חסדים, התשע"ט

  ;1999-חוק החברות, התשð"ט – "החברות חוק"

  כהגדרתו בחוק, לפי העðיין;  – "הרשם"

 ;מוסדות לגמילות חסדים עלהמפקח  – "המפקח"

 ;, שהוא תאגידלחוק בהתאםלקבלת רישיון  בקשה או מבקש להגיש שהגיש מי – "רישיון מבקש"

   ;1מערכת רישוי מקווðת באתר האיðטרðט של רשות שוק ההון  –" מקווðת מערכת"

  ;, כהגדרתה בחוקמזכה תרומה וכן בחוק כהגדרתו  – "פיקדון"

  ;hasadim@mof.gov.il שכתובתה אלקטרוðי דואר באמצעות פðיות לקבלת תיבה –" ל"דוא תיבת"

  .בתוקף תעודת זהות או דרכון –"תעודה מזהה" 

  .ריבית בלא ואשראי פיקדון שירותי מתן בחוקכל מוðח שלא הוגדר בðוהל זה, יפורש על פי משמעותו 

                                                           

1  https://mof.gov.il/hon/ArrangedFinancialServices/Pages/default.aspx  
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  הבקשה הגשת

וימלא את כל הפרטים הðדרשים במערכת, בתוספת  וðתהמקו המערכת באמצעות הבקשהאת  יגיש רישיון מבקש

 מבקשבðוסף, כל המסמכים, טופסי האקסל והðספחים המצורפים לðוהל זה, בצורה ברורה, מפורטת ומלאה. 

 ימסמכים המפורטים להלן בהתאם לסוג הרישיון המבוקש, בסיסוה מידערישיון יעלה למערכת המקווðת את כל ה

   .לבקשת הרישיון , וככל שהם רלווðטייםמורחבאו 

  

יובהר כי ככל ולעמדת מבקש הרישיון חלק מדרישות המסמכים איðם רלווðטיות לפעילותו מבקש הרישיון איðו 

  ðדרש לצרף את המסמכים כאמור ויצרף הסבר ופירוט מðומק מדוע דרישה כאמור איðה רלווðטית עבורו.

  

מים את הוראות הדין החלות על המבקש. אין במתן ðהלים שיגיש מבקש רישיון לפי ðוהל זה, יהיו תוא -הבהרה 

רישיון על בסיס המידע שהתקבל לפי ðוהל זה בכדי להכשיר פעילות או ðהלים אשר איðם עומדים בהוראות 

  הדין.

  

 עללהשפיע  עלוליםעל פי ההðחיות או העברת מידע כוזב,  שלא מידע מסירתמידע, העברת מידע חלקי,  מðיעת

  וכן על הרישיון בכללותו אף לאחר שðיתן. הרישיון קבלתההליך ועל  משך

  המסמכים הגשת אופן

 חבר הוועדאו ל שליטה לבעלי ייעודי אקסל ,כללי אקסל, לðוהל המצורפים Excel -הטפסים בקבצי ה .1

באופן ממוחשב ויועלו כקובץ באמצעות המערכת המקווðת תחת לשוðית  ימולאו ואקסל סקירת הפעילות

  "מסמכי בקשה" במקום הייעודי.

לðוהל, יועלו כקובץ באמצעות המערכת המקווðת תחת לשוðית "מסמכי  המצורפים יב' – 1א' ðספחים .2

  לבקשה. םרלווðטיי םהשבקשה" במקום הייעודי, ככל 

 הוראות כלליות: .3

 ;כדין תרגום מאומתדרשו ליימסמכים שאיðם בעברית  .העבריתיוגשו בשפה מסמכים ה  .א

 מסמכים שקיים בעðייðם שם מסמך במערכת המקווðת יועלו במקום הייעודי להם;  .ב

מסמכים ðוספים אשר לא קיים בעðייðם שם מסמך ייעודי במערכת המקווðת, יועלו למערכת                .ג

יועלה כקובץ  במספרעיף שמוגדר בðוהל זה המקווðת בלשוðית "הוספת מסמך חדש", כך שכל ס

 ;אחד למערכת המקווðת ויקרא בשם כותרת המסמך

 פוצוריחוות דעת מאת רואה חשבון,  אובו מוזכרת דרישה לקבלת אישור  בכל מקום בðוהל זה  .ד

  ).רישיון ומספרהחשבון (שם  רואהרישיוðו של  פרטי גם

  מסמכים דרישת

  :להלן המפורטים המסמכים את גם המקווðת המערכת דרך שהוגשו לפרטים בðוסף יגיש רישיון מבקש

 פרטים אודות מבקש הרישיון - 'א חלק

 .המצורף לðוהל זה הכללי, Excel -בקובץ ה 1טופס  –פרטי מבקש רישיון  .1

  , המצורף לðוהל זה."בי בðספח כאמורתצהיר של מבקש הרישיון, מאומת על ידי עורך דין,  .2
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 2עבור כל חשבון בðק. -עם פרטי מורשי חתימה  אישור ðיהול חשבון בðק .3

 מבקש ידי על חתום כוח ייפוי גם יעביר, כוח מיופה באמצעות הרישיון בקשת את שמעביר רישיון מבקש .4

 .או רואה חשבון דין עורך ידי על מאומתוה ,הכוח מיופהובידי  הרישיון

 מתן לעðיין, להלן המפורטים מהגורמים אחד כל של ,זה לðוהלהמצורף  1'בðספח א הסכמה כאמור כתב .5

 פלילי: מידע לקבלת הרשאה

 ;הרישיון מבקש  .א

 ;הרישיון במבקש )חבר הוועד(לרבות  משרה ðושא  .ב

 אם קיים; ,במבקש רישיון שליטה בעל  .ג

 אם קיים.רישיון,  במבקש עðיין בעל  .ד

 עורך דין. ידי על על ידי מבקש הרישיון ומאומת חתוםזה,  ðוהל' המצורף לבðספח ב כאמור תצהיר .6

 מסמכי התאגדות של התאגיד.  .7

תעודת התאגדות של התאגיד חתומה כדין על ידי הרשם, או העתק תעודה כאמור, מאושר כðאמן למקור  .8

 על ידי עורך דין.

תרשים השליטה כאמור יפרט את , אם קיים. מבקש הרישיוןב השליטה מבðה את המפרט החזקות תרשים .9

שיון. ככל שאחד מבעלי המðיות היðו תאגיד, יש לפרט את מבðה השליטה כלל בעלי המðיות של מבקש הרי

 של אותו תאגיד עד למחזיק הסופי (קרי, אדם יחיד) באותו תאגיד. 

ועד וחברי ה ,חברי העמותהמבðה ההðהלה של העמותה, לרבות של תאגיד שהוא עמותה יצרף פירוט  . 10

 בעלי השפעה בה ובעלי התפקידים בה.  חברי ועדת ביקורת,המðהל, 

 הרלווðטיים. ההסכמים כלאם קיימים הסכמי שליטה במבקש הרישיון, יצורפו  . 11

 רך דין.עו בידי מאומת, של מבקש הרישיון החתימה מורשי של עדכðי פרוטוקול . 12

 בעליהדירקטורים ו מרשם את הכוללומלא מרשם התאגידים או ðסח עמותה מפורט,  עדכðי תאגיד ðסח . 13

  או את מרשם האורגðים המתאים לפי העðיין. המðיות

  עצמי הון

כספיים המðת להוכיח עמידה בדרישות ההון העצמי המפורטות בחוק, מבקש רישיון יגיש את הדוחות  על . 14

, או דוחות כספיים בקשת הרישיוןשðה שבה הוגשה שקדמה להאחרוðה מבוקרים לשðה השðתיים ה

 והכל בהתאם לאמור להלן: ,)"שðתיים דוחות" –(בסעיף זה  עדכðיים יותר

 לדוחות השðתיים תצורף חוות דעתו של רואה החשבון המבקר;   .א

יתרת הðכסים ðטו של המבקש על פי הדוחות הכספיים ðדרשת לעמוד בהון העצמי המיðימלי   .ב

 הבקשה שהוגשה;  שðדרש על פי החוק לפי סוג

 ;או תקיðה ביðלאומית מקבילה 40תקן חשבוðאי ישראלי יהיו ערוכים על פי הכספיים הדוחות   .ג

יצרף  ,תאגיד אשר התאגד לפðי תום הרבעון האחרון שהסתיים עובר למועד הגשת בקשת הרישיון  .ד

 ;כðדרש לעילהאחרוðים  הביðייםאת דוחות 

                                                           

הרישיון מעðיק שירות ללקוחותיו ללא חשבון  ככל שלמבקש הרישיון אין חשבון בðק, יש לפרט מדוע אין חשבון כאמור וכיצד מבקש 2
  בðק.
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ד לעיל, ðחתם הסכם, או צפוי כי -מבלי לגרוע מהוראות סעיפים א -דוחות כספיים פרופורמה   .ה

ייחתם הסכם לאחר מועד הגשת בקשת הרישיון, בדבר הכðסת פעילות מהותית כלשהי לתוך 

אך לא רק, פעילות קיימת של צדדים קשורים למבקש, בתחום הרלווðטי לבקשת  ,לרבות(התאגיד 

ותוצאות הפעילות המוכðסת טרם באו לידי ), פעילות מהותית בכל תחום אחרהרישיון, ולרבות 

ביטוי במלואן במסגרת הדוחות הכספיים שצורפו, יצורפו לבקשת הרישיון גם דוחות כספיים 

או יצורף  )1970-, התש"ל)דוחות תקופתיים ומידיים(כהגדרתם בתקðות ðיירות ערך (פרופורמה 

צאות והמצב הכספי של הפעילות המוכðסת במסגרת הדוחות ביאור פרופורמה הכולל את התו

 .3הדיווח הðדרשות הכספיים שצורפו, וזאת לכל תקופות

   רישיון מבקשבעמותה ב וחברי ועד בעלי שליטה, בעלי עðיןל מסמכים

ככל  .הבאים המסמכים אתבעðייðם גם  הרישיון מבקש יגיש ,עðייןבעלי  או שליטה יבעל הרישיון במבקש היו

על העדר של מבקש הרישיון בעלי שליטה כאמור, יצרף מבקש הרישיון הסבר ותצהיר במבקש הרישיון ואין 

  שליטה.

  להלן המפורטיםהמסמכים  את יצרף, רישיון במבקש שליטה בעל

 . 5 בסעיף כאמור, השליטה בעלהמצורף לðוהל זה, חתום על ידי  1'אבðספח  הסכמה כתב . 15

 .דין עורך ידי על מאומת, הרישיון במבקששליטה  בעלהמצורף לðוהל זה, חתום על ידי  'ה בðספח תצהיר . 16

 .זה לðוהל המצורף הכללי Excel -ה בקובץ 4 טופס  . 17

  .זהלðוהל  ףהמצור חבר הוועדאו ללבעל השליטה  הייעודי Excel -קובץ ה . 18

 עוסקים הם הידיעה שלמיטב ככל) החברות בחוקה (כהגדרת "קרוב" שליטפרטים אודות קרוביו של בעל ה . 19

 מאסדר גורם של אישור הטעוðים בתפקידים או בגופים מכהðים או, בעקיפין או במישרין מחזיקים או

, ישראל בðק, ערך ðיירות רשות מאת אישור הטעוðים כהוðות או עיסוקים החזקות, לרבות"ל, בחו או בארץ

, זיהוי מספר, שמם, היתר בין, יצויðו. וחיסכון ביטוח, ההון שוק על והממוðה פיððסים שירותים על המפקח

  .ועיסוק

 .זה לðוהל המצורף, "בי בðספחעל ידי עורך דין כאמור  מאומת, השליטה בעלתצהיר של  . 20

יכללו, לכל הפחות, את הפרטים הבאים: שם פרטי ושם משפחה, מספר ש, השליטה בעל של חיים קורות . 21

ותיאור אודות ðיסיון רלווðטי בפעילות במוסדות גמ"ח לרבות ת"ז, מספר טלפון, כתובת דוא"ל וכן פרטים 

  במוסדות גמ"ח קודמים (ככל שישðו), תוך ציון מספר שðות פעילות בכל גמ"ח.

  .השליטה בעל של מזהה תעודה העתק . 22

  יצרף את המסמכים המפורטים להלן: במבקש רישיון שהוא תאגיד עðיין בעל

 .5הרישיון, כאמור בסעיף  במבקש העðיין בעלהמצורף לðוהל זה, חתום על ידי  1בðספח א' הסכמה כתב . 23

 .דין עורך ידי על מאומת, הרישיון במבקש העðיין בעלהמצורף לðוהל זה, חתום על ידי  'ה בðספח תצהיר . 24

 .זה לðוהל המצורף, הכללי Excel -ה בקובץ 4 טופס . 25

                                                           

עד המðהל ומאמצעי השליטה או לעמותה בה הוא יו"ר הו 100%-יובהר כי יחיד המעוðיין לקבל רישיון עבור תאגיד בו הוא מחזיק ב 3
 .יגיש דו"ח פרופורמה לעðיין פעילותו כתאגיד
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הידיעה הם עוסקים  שלמיטב(כהגדרת "קרוב" בחוק החברות) ככל  עðייןפרטים אודות קרוביו של בעל ה . 26

או מחזיקים במישרין או בעקיפין, או מכהðים בגופים או בתפקידים הטעוðים אישור של גורם מאסדר 

בארץ או בחו"ל, לרבות, החזקות עיסוקים או כהוðות הטעוðים אישור מאת רשות ðיירות ערך, בðק ישראל, 

, בין היתר, שמם, מספר זיהוי, ðויððסים והממוðה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון. יצויעל שירותים פ המפקח

  ועיסוק.

  .21, כמפורט בסעיף העðיין בעל של חיים קורות . 27

  העתק תעודה מזהה של ðושא משרה . 28

  , יצרף את המסמכים המפורטים להלן:במבקש רישיון משרה ðושא

 .5כאמור בסעיף , במבקש הרישיון בעל העðייןחתום על ידי  ,המצורף לðוהל זה 1א' בðספחהסכמה  כתב . 29

 עורך דין. ידי על מאומת, הרישיון במבקש העðיין בעלחתום על ידי , המצורף לðוהל זה 'ג בðספח תצהיר . 30

 .זה לðוהל ףהמצור הכללי Excel -ה בקובץ 3 טופס . 31

הידיעה הם עוסקים  שלמיטב(כהגדרת "קרוב" בחוק החברות) ככל  של ðושא המשרהפרטים אודות קרוביו  . 32

או מחזיקים במישרין או בעקיפין, או מכהðים בגופים או בתפקידים הטעוðים אישור של גורם מאסדר 

בארץ או בחו"ל, לרבות, החזקות עיסוקים או כהוðות הטעוðים אישור מאת רשות ðיירות ערך, בðק ישראל, 

, בין היתר, שמם, מספר זיהוי, ðווחיסכון. יצוי על שירותים פיððסים והממוðה על שוק ההון, ביטוח המפקח

  ועיסוק.

 .21, כמפורט בסעיף חיים של ðושא משרה קורות . 33

 העתק תעודה מזהה של ðושא המשרה. . 34

  יצרף גם את המסמכים הבאים: ,עמותהבמðהל  ועדחבר ðושא משרה שהוא 

  .זהלðוהל  ףהמצור ועדחבר או ללבעל השליטה  הייעודי Excel -קובץ ה . 35

  .זה לðוהל המצורף, "בי בðספחעל ידי עורך דין כאמור  מאומת, ועדוחבר התצהיר של  . 36

  

  אישור על פעילות מבקש הרישיון – חלק ב'

יצורף אישור של הגורמים המפורטים להלן לפי העðיין, אשר יכלול את אישורם כי  ,53 - 38 לסעיפים . 37

הפרטים שðמסרו בסעיף זה תואמים את אופן עבודת המבקש בפועל. באישור כאמור יפורטו שמותיהם 

 והגדרת תפקידם של כל הגורמים:

בבקשת רישיון  ועד מðהל. בðוסף, מðהל כללי או לחלופין,והיו"ר   –בקשת רישיון של עמותה   .א

מורחב, ðושא משרה שמבקש הרישיון הודיע לגביו בעת הגשת הבקשה לרישיון, שהוא האחראי 

  לחוק, ככל שקיים;  35לעðיין זה בהתאם להוראות סעיף 

יו"ר דירקטוריון. בðוסף, מðהל כללי או לחלופין,   –בקשת רישיון של חברה לתועלת הציבור   .ב

שמבקש הרישיון הודיע לגביו בעת הגשת הבקשה לרישיון, בבקשת רישיון מורחב, ðושא משרה 

  לחוק, ככל שקיים;  35שהוא האחראי לעðיין זה בהתאם להוראות סעיף 
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  מבðה ארגוðי

 , אשר37בצירוף אישור כמפורט בסעיף מוסד של ה הארגוðי המבðה את המפרט מסמך יגיש הרישיון מבקש . 38

 :לכל אלה הפחות לכל תהתייחסו יכלול

למספר העובדים  תתרשים המבðה הארגוðי. במסגרת התרשים הארגוðי תובא התייחסויצורף   .א

, ובהתאם למבðה הארגוðי; כפיפותלפי תחומי פעילות,  חסדים לגמילות במוסד) מתðדבים(לרבות 

 כן יצורף תיאור דירקטוריון או הוועד המðהל, הðהלה ואורגðים רלווðטיים אחרים;

כל אחד מðושאי המשרה ובעלי התפקידים הðדרשים לפי דין במבקש הרישיון, ככל  אודות פירוט  .ב

המוסד לגמילות  אחראי למילוי חובות ו שקיימים (כדוגמת מðהל סיכוðים, קצין ציות, מבקר פðים

), לרבות פירוט בדבר תפקידיו בחברה, אופן 2000-, התש"סהון הלבðתאיסור  חוק לעðייןחסדים 

 קיומם של קשרי קרובים. בðוסף יצויðו הðוספיםיקור חוץ או עצמאי) ועיסוקיו העסקתו בחברה (מ

 כאמור להלן:

) בין ריבית בלא ואשראי פיקדון מתן להסדרתקיומם של קשרי קרובים (כהגדרת "קרוב" בחוק  .1

במבקש הרישיון,  עובדיםתפקידים הðדרשים לפי דין במבקש הרישיון, לבין  ובעליðושאי משרה 

, שמשמש במבקש הרישיון כðושא משרה אחר, בעל שליטה, בעל עðיין, בעל השפעהלרבות מי 

  מðהל או חבר הðהלה; חבר וועד

תפקידים  ובעלי ), בין ðושא משרההחברות בחוקקיומם של קשרי קרובים (כהגדרת "קרוב"  .2

הידיעה עוסק או מחזיק במישרין או  שלמיטב מיהðדרשים לפי דין במבקש הרישיון, לבין 

אישור של גורם מאסדר של פעילות פיððסית בארץ  ןאו בתפקיד הטעו ףבגו ןבעקיפין, או מכה

עיסוקים או כהוðות הטעוðים אישור מאת רשות ðיירות ערך, בðק  ,או בחו"ל, לרבות, החזקות

 שמו את לציין ישחיסכון. והממוðה על שוק ההון, ביטוח ו המפקח על שירותים פיððסים ישראל,

 .ועיסוק מזהה תעודה מספר, הרלבðטי הקרוב של

 פירוט אודות עובדים ומתðדבים במבקש הרישיון:  .ג

  תלות מהותית בעובד מסוים;האם קיימת  .1

  ;תיאור כמות העובדים והמתðדבים ואופן התגמול שלהם .2

  .תיאור תכðיות תגמול לעובדים .3

  הרישיון מבקש פעילות סקירת

, תהתייחסו יכלול , אשר37הסוקר את פעילותו בצירוף אישור כמפורט בסעיף  מסמך יגיש הרישיון מבקש . 39

  :, לכל אלההפחות לכל

, לרבות שירותים שאיðם הרישיון מבקש ידי על שיסופקו השירותים כלל  פירוט – הפעילות מודל  .א

לתאר את  ðים,שרותי פיקדון ואשראי בלא ריבית. בפירוט יש לציין את סוגי השירותים השו

השירות המוצעים ללקוח (לרבות התייחסות לתðאים ולזכויות בגין הפקדת פיקדון),  מאפייðי

תðאים והתחייבויות במתן אשראי, התייחסות לתרומות ותרומות מזכות לרבות אופן גיוס 

 התרומות וייעודן;

 .המצורף לðוהל זה סקירת פעילותEXCEL  קובץ  .ב
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  מדיðיות אשראי

 יכלול , אשר37בצירוף אישור כמפורט בסעיף  את פעילות האשראיהמפרט  מסמךיגיש  הרישיון מבקש . 40

  :, לכל אלההפחות לכל, תהתייחסו

הצגת האסטרטגיה של מבקש הרישיון בðושא סיכוðי האשראי, ופירוט האמצעים  – אשראי סיכוðי  .א

מתן אשראי שיופעלו לזיהוי, מדידה והערכת הסיכון וכן אופן הבקרה והמעקב אחר הסיכון ב

 ללקוח;

; חישוב תðאי ההלוואהבין היתר לאופן  סהצגת מדיðיות האשראי אשר תתייח –אשראי  מדיðיות  .ב

 המקרים בהם מתן הלוואה ידרוש אישור של בעל תפקיד ðוסף (אחד או יותר) אצל מבקש הרישיון;

; ואבודים מסופקים חובות של ומדידה הכרה מדיðיות ;אשראי דירוגי; אופן בטחוðות מדיðיות

מגבלות וðהלים של מבקש הרישיון למתן אשראי, לרבות מגבלה על היקף  ;ואכיפה גביה מדיðיותו

  אשראי ללקוח מסוים או לקבוצת לקוחות.

  מדיðיות פיקדוðות

 יכלול , אשר37בצירוף אישור כמפורט בסעיף  פעילות הפיקדוðות את המפרט מסמךמבקש הרישיון יגיש  . 41

  :כל אלהל הפחות לכל תהתייחסו

סוגי הפיקדוðות השוðים (לרבות כל יש לפרט את  –סוגי הפיקדוðות הקיימים במבקש הרישיון   .א

תרומות מזכות), ככל שקיימים במבקש הרישיון. עבור כל סוג פיקדון, יש לפרט האם מדובר 

הסכום הכולל שמופקד בפיקדון  וכן בפיקדון או בתרומה מזכה, תקופת הפיקדון, מטבע הפיקדון

 ן למועד הגשת הבקשה. ככל שיש תðאים מיוחדים לפיקדון, יש לפרט אודות התðאים.ðכו

לקוח, תðאי משיכה,  , לכל הפחות, לאופן פתיחת חשבוןסמדיðיות שתתייח – פיקדוðות מדיðיות  .ב

 ותðאים למשיכת פיקדוðות שלא במועד; 

מדיðיות מבקש הרישיון שתאפשר לו הðזלת כספים של פיקדוðות על ידי לקוחות.  – ðזילותמדיðיות   .ג

 לדוגמה יחס כיסוי מסוים והתאמת מח"מ בין פיקדוðות שהתקבלו ובין אשראי שהועמד;

  אופן שמירת הפיקדוðות אצל מבקש הרישיון. יש להתייחס, לכל הפחות, לכל אלה:  .ד

1. ð ייחסות להפרדת כספי הלקוחות מכספי מבקש התלקוחות ובכלל זה  כספי שמריםהאופן בו

 ;ככל שרלווðטי ,ðאמðות בחשבון כספים שמירתהרישיון ו

פירוט הגופים איתם יתקשר מבקש הרישיון לצורך שמירה על כספי הלקוחות ואמות המידה  .2

 באמצעותן יבחרו;

 ;לקוחות כספי של בשמירה הכרוכים הסיכוðים .3

 ;של תרחישים ואילוצים תפעוליים שוðים אשר תביא בחשבון קיומם עסקית המשכיות .4

המקרים בהם ביצוע פעולה בכספי הלקוחות יחייב אישור של בעל תפקיד ðוסף (אחד או יותר)  .5

אצל מבקש הרישיון בהתאם לאמות מידה שיקבע, שיתייחסו בין השאר לסוג הפעולה, היקפה 

 הכספי וכדומה;
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 ;ובכלל זה בקרות לעðיין מעילות והוðאות כספי לקוחותבקרות ותהליכי ðיטור לצורך שמירת  .6

  .הלקוחות הðשמרים על ידו כספיכיסוי ביטוחי לצורך הבטחת שאלת קיום  .7

  מדיðיות ðיהול ðכסים

 הפחות לכל תהתייחסו יכלול אשרðיהול הðכסים הפיððסיים,  אופן את המפרט מסמךמבקש הרישיון יגיש  . 42

  :לכל אלה

מאת הלקוח ואופן החזרתם (באמצעות מזומן, המחאה, אופן קבלת התרומה או הפקדת הפיקדון   .א

 העברה בðקאית וכדומה);

אופן מתן ההלוואה ללקוח וכן אופן החזר ההלוואה מהלקוח למוסד (באמצעות מזומן, המחאה,   .ב

 העברה בðקאית וכדומה); 

, ðותðי שירותים בורסה חברי, ðאמðות חברות, בðקיםבאמצעות  לרבותאופן החזקת הכספים,   .ג

ððואחרים סיים, כספות, מוסדות לגמילות חסדיםפי. 

 טיפול בלקוחות 

 , אשר37בצירוף אישור כמפורט בסעיף  מסמך המפרט את אופן הטיפול בלקוחותיויגיש  הרישיון מבקש . 43

  :, לכל אלההפחות לכל, תהתייחסו יכלול

 קיומו של מוקד טלפוðי וכדומה); –מדיðיות התמיכה בלקוחות (לדוגמא   .א

פירוט האסטרטגיה השיווקית של מבקש הרישיון, ככל שישðה. בðוסף, צירוף תוכן שיווקי שהופץ   .ב

ללקוחות באמצעים השוðים, לרבות פליירים, פרסום בעיתוðות וברדיו, עלוðים, שלטי חוצות,  

 פרסום באיðטרðט וכדומה; 

 ;תיאור מðגðון המבקש לטיפול בתלוðות לקוחותיו  .ג

אמצעים ðאותים להתמודדות עם ציות להוראות הדין שעðייðן הגðה על האם קבע מבקש הרישיון   .ד

צרכðים (לדוגמה: הדרכת עובדים, אחריות ðושאי משרה במוסד לעðיין זה והתאמת מערכות 

 והסכמים), ואם כן מהם;

סוגי ההסכמים בין מבקש  כלצירוף דוגמאות של  –הסכמים מול לקוחות (מפקידים או לווים)   .ה

 קוחותיו, לרבות ðספחים;הרישיון לבין ל

  פעילות לקוחות רישום ותיעוד 

אופן רישום ותיעוד של הפיקדוðות, הפעולות, החובות והזכויות המפרט את  מסמךיגיש  הרישיון מבקש . 44

  :, לכל אלההפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר37אצל מבקש הרישיון בצירוף אישור כמפורט בסעיף 

הפעולות, החובות והזכויות של לקוחות, וכן הפרטים אשר יכללו אופן רישום ותיעוד הפיקדוðות,   .א

ברישום כאמור (לרבות פרטי הלקוח, סך הפיקדוðות, תאריך קבלת הפיקדוðות וכן פעולות שðעשו 

  ומועדן); 

פירוט אודות דוחות והודעות אשר ðשלחים ללקוח לעðיין המידע כמפורט בסעיף א' לרבות מידע   .ב

 אודות יתרות ופעולות.
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  מסמכים שמירה

המידע  , ðיהול וðיטורשמירהיצירה, ל אותו המשמשים האמצעיםהמפרט את  מסמךיגיש  הרישיון מבקש . 45

, לכל הפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר37בצירוף אישור כמפורט בסעיף אודות פעילותו ולקוחותיו 

  :אלה

סוגי המסמכים שיישמרו, פירוט אופן ומשך תיעודם ושמירתם של מסמכים בהתייחס, בין היתר,   .א

למסמכים הקשורים לביצוע עסקה והתקשרות עם לקוחות, למסמכים לפתיחת חשבון לקוח, 

למסמכים שהתקבלו בðייר, לשיחות והוראות טלפוðיות ולהתקשרויות שהועברו באמצעים 

 ; אלקטרוðיים, ככל שרלווðטי

פירוט מקום החזקת המערכת לשמירת מסמכים. ככל שמבקש הרישיון מסתמך על צד שלישי או   .ב

  תוכðת מחשוב לשמירה ותיעוד המסמכים, עליו לציין זאת.

  על פרטיות ואבטחת מידע  שמירה

האמצעים המשמשים אותו לשמירה על פרטיות ואבטחת המידע המפרט את  מסמךיגיש  הרישיון מבקש . 46

, לכל הפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר37ו ולקוחותיו בצירוף אישור כמפורט בסעיף אודות פעילות

  :אלה

 ;אופן מðיעת העברת פרטי מידע אודות לקוחות לצדדים שלישיים  .א

  תיאור המðגðוðים לðיטור ובקרה של פעולות חריגות;  .ב

 ;לקוחותתיאור המðגðוðים למðיעת פריצה או שימוש לא מורשה במערכות ובמידע אודות   .ג

תיאור המðגðוðים המשמשים למðיעת גישה של עובדים וגורמים אחרים שאיðם מורשים למקורות   .ד

  המידע ללא הרשאה.

  התמודדות עם מעילות והוðאות

 והוðאות מעילות עם להתמודדות המשמשים והאמצעים המðגðוðיםהמפרט את  מסמךיגיש  הרישיון מבקש . 47

למðגðוðים ואמצעים למðיעת מעילות  הפחות לכל תהתייחסו לוליכ , אשר37בצירוף אישור כמפורט בסעיף 

הפרדת עקרון  -של גורמים בתוך מבקש הרישיון או גורמי חוץ הקשורים למבקש הרישיון (כך לדוגמה 

לפיו כל פעולה בכספי לקוחות או שיש בה כדי להשפיע על כספי לקוחות, אשר  סמכויות ובקרה פðימית,

ערוץ פðיות  -; דוגמה ðוספת בחברה גורמים מורשיםשðי לפחות שר על ידי ðעשית שלא בðוכחותם, תאו

 לעובדים שמעוðייðים לדווח על מעילות).

 תעסקי רציפות

המשמשים אותו לשם התאוששות מקריסה וזמיðות  האמצעיםהמפרט את  מסמךיגיש  הרישיון מבקש . 48

  :, לכל אלההפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר37בצירוף אישור כמפורט בסעיף שרות ראויה ללקוח 

 אובדן, מחשוב למערכות גישה להיעדר ,היתר בין ,בדגש, עסקית המשכיות לðיהול העבודה מבðה  .א

ואחזור מידע  רגיש מידע על שמירה, הלקוחות כספי על שמירה, התקשורת מערך קריסת, מידע

 בעת הצורך; 

  ;ההתאוששות בתקופת ללקוחות השירות מתן אופן יןכללים בעðי –רציפות במתן שירות  והלð  .ב
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 של במקרה לקוחותיו מול אל מוסד לגמילות חסדיםה להתðהלות התייחסות – יציאה תכðית  .ג

 אתפעולות שיבטיחו  תכלול. התכðית מוסד לגמילות חסדיםב הפעילות הפסקת או הרישיון ביטול

  .בלקוחות יפגע שלא באופן הרישיון מבקש סגירת

 מיקור חוץ

ממשקי העבודה עם צדדים קשורים ועם גורמים המפרט את  מסמךיגיש במסגרת בקשתו  הרישיון מבקש  . 49

, לכל הפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר37עסקיים באמצעותם הוא פועל בצירוף אישור כמפורט בסעיף 

  :אלה

שðעשו לעðיין פעילות מבקש הרישיון במיקור  תיאור תמציתי של עיקרי ההסכמים המהותיים  .א

 ץ;חו

 ;התמודדות עם סיכוðים הכרוכים בהתקשרות עם צדדים שלישיים, לרבות אבטחת מידע  .ב

אופן הבקרה על עבודתו של צד שלישי והבטחת עמידתו בהוראות רגולטוריות החלות על   .ג

 ;4המבקש

 הסדר חלוקת הפעילות בין מבקש הרישיון לבין צד שלישי האחראי על מיקור חוץ;   .ד

 .בד ולאלו מטרות, וכיצד מתבצע העיבוד האמורהמידע שהצד השלישי רשאי לע  .ה

  סיכוðים ðיהול מדיðיות

 הפעילות לתחומי םסיכוðים המותאהðיהול  אופןהמפרט את  מסמךבקשתו  במסגרת יגישהרישיון  מבקש . 50

, בצירוף אישור כמפורט לה את כל המסמכים המפורטים ויצרף הרישיון מבקש שלוהיעדים העסקיים 

  : , לכל אלההפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר37בסעיף 

, אצל מבקש הרישיון הסיכוðים מðהלדיווח על  –, ככל שקיים סיכוðים ðיהול ויחידתסיכוðים  מðהל  .א

  ;לה המוקצים והמשאבים הסיכוðים ðיהול יחידת מבðה וכן , מעמדו וסמכויותיותפקידיו

 בכלל, ולהלן המפורטים מהסיכוðים אחד כל לðיהול התהליכים פירוט – סיכוðים ðיהול תהליכי  .ב

 הפחתתו וכן מגבלות כמותיות ככל שðקבעו:ל שיðקטו אמצעיםהזה 

  סיכון אשראי; .1

  סיכון ðזילות; .2

  סיכוðי שוק; .3

  סיכון משפטי; .4

שאיðו ðמðה בסעיפים  ,אליו חשוףאו עלול להיות  שמבקש הרישיון חשוף אליוסיכון אחר  כל .5

 לעיל. 

 .ðיהולם ואופן ,הסיכוðים על המðהל ועדוול להðהלה דיווחה מדיðיות – דיווח מðגðוðי  .ג

                                                           

תחול במלואה על בעל הרישיון, גם אם חלק מהפעילות מבוצע באמצעות למען הסר ספק, האחריות לעðיין מילוי הוראות הדין  4
  מיקור חוץ.
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  סיכוðים למðיעת הלבðת הון ומימון טרור ðיהול

ðיהול סיכוðים למðיעת הלבðת הון ומימון  אופןהמפרט את  מסמךבקשתו  במסגרתמבקש הרישיון יגיש  . 51

  : ðקודות הבאותל תהתייחסו יכלול .  מסמך זה37בצירוף אישור כמפורט בסעיף  , ככל שקיים,טרור

מיפוי סיכוðי הלבðת ההון ומימון הטרור אליהם חשוף מבקש הרישיון והערכת רמת הסיכון בקשר   .א

 לכל אחד מהסיכוðים בפעילות מבקש הרישיון;

 ;אופן ðיטורן של עסקאות חריגות או עסקאות בהיקפים משמעותיים ובקרתם בכפוף לזיהוי פרטðי  .ב

  הון ומימון טרור; הלבðת למðיעת וההליכיםפירוט האמצעים   .ג

 במבקש הרישיון, ככל שקיים. הון הלבðת מðיעת על אחראיפרטיו של   .ד

מבקש רישיון אשר שרותיו, פעילותו, מערך התפעול שלו (לרבות שמירת המידע על לקוחות) או כל רכיב אחר בו 

  מבוצע באמצעות מערכות דיגיטליות ומקווðות יגיש בðוסף את המסמכים הבאים:

  סייבר יכוðיס ðיהול

בצירוף אישור  במבקש הסייבר סיכוðי ðיהולמסמך המפרט את יגיש במסגרת בקשתו  הרישיון מבקש . 52

 : , לכל אלההפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר73כמפורט בסעיף 

שים לב ב , ותכðית להתמודדות עם סיכוðים אלה לשם הפחתתם,סייבר סיכוðי הערכתמיפוי ו  .א

 ;של הרשות הלאומית להגðת הסייבר וןתורת ההגðה בסייבר לארגל

והגורמים  שימושיםל התייחסות תוך הממוחשבות המערכות של מידע לאבטחת ההסדרים תיאור  .ב

 הצפðת ולאופןהרישיון ואמצעי בקרה על גישה  מבקשלהם תתאפשר הגישה מרחוק למערכות 

 ;האיðטרðט לרבות ציבוריות רשתות גבי על המועבר המידע

  ליישומם; מבקש הרישיוןהרישיון ותכðית  במבקש הסייבר הגðת תהליכי תא המגדירים ðהלים  .ג

של מבקש  תשתיותאו ל מבדקי החדירה שבוצעו ושעתידים להתבצע למערכותפירוט בדבר   .ד

 ;ותוצאותיהם הרישיון,

לאופן ו לבקרות התייחסות תוך הרישיון מבקש משתמש שבהם , ככל שישðם,העðן שירותי פירוט  .ה

  .והצפðת ðתוðי לקוחות השמיר

  היערכות טכðולוגית

בצירוף יגיש במסגרת בקשתו מסמך המפרט את היערכותו הטכðולוגית של מבקש הרישיון  מבקש הרישיון . 53

 :, לכל אלההפחות לכל, תהתייחסו יכלול , אשר37אישור כמפורט בסעיף 

 ;ITמסמכי מדיðיות וðהלי    .א

תיאור ארכיטקטורה (מערכות, מודלים וממשקים) תכðית עבודה טכðולוגית מפורטת, הכוללת   .ב

 ואבðי דרך.
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  הוראות כלליות

   שיðוי בקשת רישיון מיחיד אל תאגיד

מעוðיין לקבל רישיון עבור אשר (א) לחוק, 110 בהתאם לסעיף מאת המפקח כמוסד קיים, שקיבל אישור יחיד

התאגיד " –(להלן עד המðהל והו או לעמותה בה הוא יו"רמאמצעי השליטה  100%-תאגיד בו הוא מחזיק ב

"), חלף בקשת הרישיון שהגיש כעוסק שהוא יחיד (ושכðגדה קיבל את האישור להמשיך ולעסוק מכוח החדש

 שירותי פיקדון ואשראי ללא ריביתלחוק), ובמקביל לחסל את עסקיו לעðיין מתן  110הוראת המעבר שבסעיף 

, הבקשה שהוגשה כמוסד קיים ðוהל זה שיצורף לשתי הבקשותיגיש תצהיר המופיע בðספח ט' המצורף ל –כיחיד 

  .5בבקשה שהוגשה כמוסד קייםרישיון לכי במקרה זה תיפסק בחיðת בקשתו  . יובהרוהבקשה לתאגיד החדש

בהתבסס תוגש בהתאם לðוהל הרישוי למבקש רישיון שהוא תאגיד ו בקשת רישיון עבור התאגיד החדש –יובהר 

  .מבקש הרישיון כיחיד, בשיðויים המחויביםעל הפעילות שמתקיימת ב

 ת רישיון שהוגשהבבקש שיðויים

, יעשה זאת באמצעות האפשרות הבקשהלחזור בו מ המעוðייןשטרם קיבל רישיון, אשר רישיון  מבקש  .א

 ;במערכת המקווðת השקבועהבקשה לביטול 

לבקשה, יעדכן את בקשתו מבקש רישיון המעוðיין לעדכן בקשה שהגיש, וטרם ðיתן אישורו של המפקח   .ב

במערכת בצירוף תצהיר בðספח ז' או תצהיר בðספח ח', לפי העðיין, לעðיין ðכוðות פרטי הדיווח, המצורפים 

 לðוהל זה, מאומת על ידי עורך דין.

                                                           

כלומר, עד למתן הרישיון לתאגיד כיחיד.  פעילותוכוחו יפה אך ורק לעðיין  כמוסד קייםשðיתן לו על ידי המפקח  אישורהיובהר כי  5
עד לקבלת  שהוא תאגידמוסד קיים רישיון כאמור כ מבקשלא תתאפשר פעילות של  החדש, יוכל מבקש הרישיון לפעול רק ביחיד ו

 הרישיון.
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  ðספחים רשימת

  פירוט  שם

  הפלילי מהמרשם מידע לקבלת הסכמה  ð'1ספח א

   תצהיר מבקש רישיון  ב'  ðספח

  ðושא משרה  תצהיר  ' ג ðספח

  עðיין בעל או שליטה בעל עבור שליטה אמצעי להחזקת תצהיר  'ה ðספח

מעוðיין לעדכן בקשה מבקש רישיון (יצורף כאשר  הבקשה פרטי ðכוðות בדבר תצהיר  'ז ðספח
  )שהגיש, וטרם ðיתן אישורו של המפקח לבקשה

מעוðיין לעדכן בקשה מבקש רישיון (יצורף כאשר  מגורים לבית רישיון בעל של כתובת עדכון  'ח ðספח
  )שהגיש, וטרם ðיתן אישורו של המפקח לבקשה

  תאגיד עבור חדש לרישיון ðוספת בקשה שהגיש יחיד מוסד קיים תצהיר  'ט ðספח

חשבון על הצהרת  הבדבר תשלום חבות מס ודיווחים לרשויות המס וחוות דעת רואהצהרה   'יב ðספח
  מבקש הרישיון

  כללי - EXCEL בקובץ טפסים רשימת

  פירוט  שם

  רישיון מבקש פרטי טופס  1 טופס

  משרה ðושא טופס  3 טופס

  עðיין ובעל שליטה בעל ידי על שליטה אמצעי החזקת טופס  4 טופס

  ועדחבר או ל שליטה לבעל ייעודי - EXCEL בקובץ טפסים רשימת

  פירוט  שם

  ועדחבר או ל שליטה בעל לכל שליטה בעל פרטי טופס  9 טופס

  סקירת פעילות -  EXCEL בקובץ טפסים רשימת

  פירוט  שם

  1-2פירוט היקפי הפעילות במבקש הרישיון, טבלאות   היקף פעילות טופס

  3-4הרישיון, טבלאות פירוט הפיקדוðות במבקש   פיקדוðות טופס

  5פירוט התרומות שאיðן תרומות מזכות במבקש הרישיון, טבלה   תרומות טופס

  6-7פירוט ההלוואות במבקש הרישיון, טבלאות   הלוואות טופס

טופס קשר מול מוסד 
  1גמ"ח אחר 

החזקת כספים או הפקדת פיקדוðות  -פירוט קשר מול מוסד גמילות חסדים אחר 
  8-9(של המוסד), טבלאות 

טופס קשר מול מוסד 
  2גמ"ח אחר 

  10-11הלוואות, טבלאות  -פירוט קשר מול מוסד גמילות חסדים אחר 

טופס קשר מול מוסד 
  3גמ"ח אחר 

יקדוðות של לקוחות, שמירת פ –פירוט קשר מול מוסד גמילות חסדים אחר 
  12-13טבלאות 

טופס קשר מול מוסד 
  4גמ"ח אחר 

  14-15תרומות, טבלאות  -פירוט קשר מול מוסד גמילות חסדים אחר 

  


